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ANEXO |

ESQUEMAS DE INTERVENCION ANTE SITUACIONES COMPLEJAS EN EL AMBITO ESCOLAR.
FUNDAMENTOS, MARCO CONCEPTUAL Y JURIDICO.

La presente Resolucion, tiene la intencion de poner a disposicion de los educadores, diversos
criterios para orientar la intervencion educativa institucional ante sucesos puntuales que se
precipitan en la escuela, entendida esta en un sentido que abarca a toda la comunidad educativa y

comprometiendo el cuidado de los alumnos o de personas adultas que alli se desempefian.

El sistema educativo se encuentra atravesado por una serie de multiples desafios, entre los
que se incluyen las dimensiones de la convivencia, las actividades en espacios digitales, las nuevas
formas de expresar y construir los vinculos y las situaciones en que las Nifias, Nifios y Adolescentes
transitan sus cotidianidades y que implican una exigencia de adecuado abordaje por parte de las

instituciones educativas.

Lo que tiempo atras quedaba por fuera de la busqueda de soluciones institucionales hoy
emerge en el aula y requiere que los docentes cuenten con certezas respecto a lo que se identifica

como un intervencion adecuada.

Muchas dimensiones que antes parecieran no ser atribucion de los docentes hoy se
convierten en una oportunidad de necesaria intervencion, donde la indiferencia ya no solo no es

aceptable éticamente sino que tampoco ello es aceptable desde lo legal.

El brindar respuestas saludables, priorizando el bienestar de la comunidad educativa, donde
docentes sientan que su compromiso y animo de bien se encuentra respaldado es un camino hoy

ineludible, principalmente porque la dimension educativa no nos permite ser insensibles al dolor.

A su vez, y siendo que cuando una Nifia, Nifio o0 Adolescente logra animarse a buscar ayuda,
acudiendo a algun adulto por fuera de su ambito familiar, es porque probablemente la situacion de

dolor, angustia y pena requiere de la mayor predisposicion para sacarlo de esa vida no deseada.

Hoy existen situaciones, dificultades, que acontecen dentro de las escuelas, como también
aquello que ocurre por fuera de las mismas y que de algun modo, directo o indirecto, las implica y

afecta exigiendo respuestas tanto de los docentes como de las familias.
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Claro esta que estas dimensiones implican permitirse el revisar las practicas pedagogicas y
acompanar las trayectorias de los conflictos, y a las personas involucradas para acompanar e

intervenir de una manera integral, respetuosa y sensible.

Las propuestas de intervencion, entrelazan lo dispuesto por las leyes vigentes con un
conjunto de sugerencias ajustadas a principios centrales del derecho, a los fines de que cada

institucion adquiera una indudable certeza de como intervenir ante situaciones complejas.

Estas propuestas de intervencién son un piso minimo desde donde partir, todo aquello que
se sume en el mismo sentido de construir un sistema educativo inclusivo, receptor del
enriquecimiento que produce el encuentro de sujetos diversos que se respetan, las oportunidades
que brinda el acudir en proteccion de aquel o aquella que lo necesita, que otorga herramientas claras
de posicionamiento ante el conflicto indudablemente redundarad en el bienestar general de la

comunidad educativa y de su entorno social.

Este documento ha sido concebido teniendo en cuenta los siguientes principios basicos:

 Garantizar el derecho de ensefiar y aprender consagrado por el Articulo 14 de la

Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales incorporados a ella, y la Ley N° 26.206.

* Concretar la premisa de que Nifias, Nifios y Adolescentes son sujetos de derecho, lo que

implica que todas las acciones y respuestas deben centralizarse en el interes superior de ellos.

+ Favorecer, desde la Institucion, un grado de concientizacion que lleve a actitudes de un
mayor cuidado y respeto, tanto de los estudiantes como del cuerpo docente y directivo, en sus modos

de actuar y vincularse.

* Considerar la intervencion pedagoégica como modo privilegiado de actuacion en las
escuelas y en el sistema educativo en general, asumiéndola como complementaria de intervenciones

psicolégicas, juridicas, sanitarias, y sociales.

* Concebir la intervencion pedagoégica de los educadores como instrumento para la

resolucion pacifica de los conflictos.

* La necesidad de favorecer una convivencia escolar democratica, participativa y justa.
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OBJETIVOS

- Brindar a los docentes, a los equipos técnicos y de orientacion y a los equipos directivos y
de supervision, lineamientos de intervencion ajustados a la normativa vigente que propendan a la

proteccion de las personas.

- Dar lugar a espacios de frabajo de encuentro donde lo pedagogico implica intervenciones
ante la aparicion del conflicto, y que dicho conflicto no es un nuevo problema, sino que resulta

inherente a la vida de las instituciones y puede también ser una oportunidad.

- Propender a comprender que ocultar un conflicto no lo desaparece, sino que lo agrava y
que por ende incorporar propuestas para su abordaje puede ser de gran ayuda para hacerlo a tiempo

y con certeza.

- Profundizar la idea de que las Nifias, Nifios y Adolescentes deben ser escuchados

legitimamente, que son portadores de un sentir, y que esa escucha mejora la vida institucional.

- Ratificar |la idea de que las personas adultas del establecimiento, cuando se trata de cuidar
y proteger a cada estudiante, cuentan con una autoridad legal superior ante cualquier otro adulto que
no se vinculd con ellos de manera respetuosa o ante acciones que generen violencias 0 que en

definitiva vulneren sus derechos.

- Contribuir desde el ambito educativo, al fortalecimiento de los Sistemas de Proteccion
Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes conformados en cada jurisdiccion, y de las
redes locales que trabajan con el mismo objetivo, asi como también el cuidado de los adultos que

participan en la vida cotidiana de las escuelas.
MARCO JURIDICO:

La presente Resolucion se enmarca en las Leyes Nacionales, que a continuacion se citan y
que se encuentran centradas en la Proteccion de los Derechos de las Nifas, Nifios y

Adolescentes:
* Ley 26.206 de Educacion Nacional.
* Ley 26.150 Programa Nacional de Educacion Sexual Integral.

* Ley 26.061 de Proteccion integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
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* Ley 24.417 de Proteccion Contra la Violencia Familiar.
* Ley 26.390 de Prohibicién del Trabajo Infantil y Proteccion del Trabajo Adolescente.

* Ley 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las

Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales.

* Ley 23.592 de Actos Discriminatorios.

* Ley 23.849 que aprueba la Convencion Sobre los Derechos del Nifio.

* Ley 26.743 de Identidad de Género.

* Ley 26.364 de Prevencion y Sancion de la Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas.

* Ley 26.892 para la Promocion de la Convivencia y el Abordaje de la Conflictividad en las

Instituciones Educativas.

* Ley 26.904 Modificacion del Codigo Penal. Incorporacion de la figura del ciberhostigamiento o

grooming.
* Resolucion CFE N° 217/14 - Consejo Federal de Educacion.

Como asi también en las Leyes Provinciales que derivan del marco juridico nacional:

LEY Il — N° 16 (Antes Ley 3820) Ley de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes.
LEY XIV - N° 6 (Antes Ley 3325) de Violencia Familiar.

En los esquemas que proponen se ratifica que el ambito educativo es un lugar de encuentro
pleno, donde se debe propender a desarrollar todas las estrategias y acciones posibles a los fines de
que las Nifas, Nifios, Adolescentes y los Adultos vinculados al sistema encuentren todas las

garantias para su desarrollo pleno segun sus competencias y responsabilidades.

Se entiende por ambito educativo no sélo el espacio fisico de encuentro sino también incluye
los vinculos que alli se susciten, por ende, las consecuencias dafiosas que se generen por el uso

indebido de la tecnologia son parte de los temas a ser necesariamente abordados.

Son principios orientadores de esta Resolucion, en el marco de lo estipulado por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, Ley Nacional N° 26.061, de Proteccion Integral de los

Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes y Ley Nacional N° 26.206 de Educacion:
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a) El respeto irrestricto a la dignidad e intimidad de las personas.
b) El reconocimiento de los valores, creencias e identidades culturales de todos.

c) El respeto y la aceptacion de las diferencias, el rechazo a toda forma de discriminacion,
hostigamiento, violencia y exclusion en las interacciones entre los integrantes de la comunidad
educativa, incluyendo las que se produzcan mediante entornos virtuales y otras tecnologias de la

informacién y comunicacion.
d) El derecho a participar de diferentes ambitos y asuntos de la vida de las instituciones educativas.

e) La resolucion no violenta de conflictos, la utilizacion del didlogo como metodologia para la

identificacion y resolucion de los problemas de convivencia.

f) El respeto por las normas y la sancion de sus transgresiones como parte de la ensefianza

socializadora de las instituciones educativas.

g) La contextualizacién de las transgresiones en las circunstancias en que acontecen, segun las
perspectivas de los actores, los antecedentes previos y otros factores que inciden en las mismas,

manteniendo la igualdad ante la ley.

h) El derecho del estudiante a ser escuchado y a formular su descargo ante situaciones de

transgresion a las normas establecidas.
1) La valoracién primordial del sentido formativo de las eventuales sanciones o llamados de atencién.

j) El reconocimiento y reparacion del dafio u ofensa a personas o bienes de las instituciones
educativas 0 miembros de la comunidad educativa por parte de la persona o grupos responsables de

esos hechos.

Siendo que la educacion es un derecho social, resulta ineludible prever y desarrollar todas
las estrategias, acciones y respuestas que garanticen que las Nifias, Nifios y Adolescentes

mantengan siempre sus vinculos con los ambitos formales de educacion institucional.

La perspectiva que se conoce como "Proteccion Integral de la Infancia®, obliga al mundo de
los adultos a intervenir siempre que los derechos de la infancia estén siendo vulnerados. En este
marco, las instituciones educativas deben y tienen |a responsabilidad de garantizar los derechos de la

infancia y la adolescencia. Por lo que es prioritario para quienes se encuentran vinculados al sistema
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educativo, garantizar con absoluta prioridad la proteccion y auxilio ante cualquier circunstancia que

los afecte psiquica, fisica, sexual 0 moralmente.

Las respuestas que se deben brindar ante una situacion compleja que afecte la integridad
fisica o psiquica deberan ser articuladas con la autoridad local y los servicios locales de proteccion
integral de los derechos de las Nifias, Nifios, Adolescentes y jovenes, con vistas a garantizar la

atencion de la problemética en toda su magnitud y complejidad.

Si la situacion requiere de una proteccion judicial, y por ende la denuncia resulta ser
ineludible, la misma puede ser formulada por la misma Nifia, Nifio 0 Adolescente, o por cualquier otra
persona adulta del sistema educativo, estos Gltimos se encuentran obligados a tramitar tal denuncia a
fin de garantizar el respeto, la prevencion y la reparacion del dafio sufrido, bajo apercibimiento de

considerarlo incurso en la figura de grave incumplimiento de los Deberes del Funcionario Publico.

De ser el caso de tener que presentar una denuncia, la misma podra efectuarse ante
cualquier dependencia policial, juez/jueza de cualquier fuero e instancia o ante el Ministerio Publico,
en forma oral o escrita. En dicha oportunidad podra requerirse sea reservada la identidad de la
persona denunciante, en cuyo caso debera el organismo receptor de la denuncia labrar un acta y

sequir el tramite correspondiente de acuerdo con la naturaleza de la denuncia.

Las Nifias, Nifios 0 Adolescentes deberan ser oidos y tenidos en cuenta en cualquier forma
en que se manifiesten, por lo cual ante cualquier decision que se tome respecto a ellos deberan

garantizarse los espacios y las condiciones de escucha.

Las Nifas, Nifios y Adolescentes tienen derecho a la construccion de su identidad personal,
lo cual forma parte de su desarrollo integral y configura los elementos de sus posibilidades de libre
expresion conforme la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Lo precedente implica
comprender que por ninguna causa se podra restringir el acceso y permanencia en un
establecimiento educativo por cuestiones vinculadas a sus construcciones identitarias de cualquier

tipo.
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