
Actuación en 
Situación de 
Riesgo
La intervención en crisis es fundamental para proteger a la 

comunidad educativa. Se busca garantizar la seguridad de la 

persona en riesgo, brindar apoyo emocional y psicológico, e 

implementar un seguimiento continuo para prevenir futuros 

intentos.
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Estrategias de Respuesta Inmediata
1 Activación del 

Protocolo
Se activa el protocolo de 

intervención en crisis, 

incluyendo la notificación a las 

autoridades correspondientes.

2 Contención Emocional
Se brinda apoyo emocional a la 

persona en crisis, escuchando 

sin prejuicios y reafirmando 

que se tomarán medidas para 

ayudar.

3 Derivación a Salud 
Mental
Se deriva a la persona en crisis 

a un centro de salud mental 

cercano en casos de alto 

riesgo.
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Seguimiento y Apoyo 
Continuo

1 Monitoreo Constante
Se asegura un monitoreo constante de la 

persona afectada, incluyendo citas regulares con 

referentes escolares.

2 Apoyo Familiar
Se brinda apoyo a la familia y se deriva a 

profesionales externos si es necesario.
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Estrategias de Manejo del 
Duelo por Suicidio

Comunicación Responsable
Se informa a la comunidad educativa de forma sensible, evitando 

detalles innecesarios que puedan contribuir al efecto contagio.

Apoyo Psicológico
Se proporciona acceso a consejeros y psicólogos para estudiantes, 

docentes y personal escolar.

Prevención del Efecto Contagio
Se identifican a los estudiantes vulnerables y se les proporciona 

atención adicional para prevenir comportamientos suicidas.
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Posvención en el 
Ámbito Educativo
La posvención es un proceso fundamental para apoyar a la 

comunidad educativa tras un suicidio. Se busca brindar apoyo a 

los sobrevivientes y prevenir futuros suicidios.
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Acciones Clave de 
Posvención

Acompañamiento a Largo Plazo
Se realiza un monitoreo continuo de los afectados durante al 

menos 6 meses, con apoyo psicológico disponible.

Intervenciones Grupales
Se facilitan sesiones de apoyo grupal para ayudar a la 

comunidad a procesar el duelo y reducir el riesgo de contagio.

Prevención de Nuevos Casos
Se implementan programas de educación y sensibilización 

sobre salud mental y duelo para prevenir futuros suicidios.
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Espacio de Escucha Activa 
Escolar

Confidencialidad Garantizar la confidencialidad 

de las conversaciones, salvo en 

situaciones de riesgo.

Ambiente Seguro Fomentar un ambiente de 

respeto y empatía donde se 

valore cada opinión y emoción.

No Juicio Escuchar sin prejuicios, sin 

criticar o minimizar los 

sentimientos del estudiante.
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