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MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIAY
TECNOLOGIA

posADAS, () § NOV 2022

RESOLUCION N°3 5 4
VISTO: El Expediente N° 5700-255-22-

Registro de la Subsecretaria de Educacion- MECyT- Caratulado: Direccion Politica Estudiantilqs-
E/Proy. de Resolucion ‘Esquemas de intervencion ante situaciones complejas en el ambito

escolar’; y

CONSIDERANDO:

QUE, a fs. 15 y 16 la Direccién de Desarrollo

Ro\,@;;ofesional Docente y Curriculum sugiere, salvo mejor opinién, Aprobar el Documento “Esquemas
feld wentie Intervencion ante Situaciones Complejas en el Ambito Escolar’ que se debe consignar como
Spanét O\ .
AP ona 022 Anexo | de la Norma que resulte del presente tramite;

QUE resulta necesario actualizar la forma de
abordar distintas situaciones del ambito escolar cuando las experiencias indican como complejas;

QUE, dicha actualizacion resulta necesaria a

partir del analisis de las leyes nacionales y provinciales que han ido construyendo un perfil de
intervencion que prioriza relaciones escolares que propendan a una sana y responsable

convivencia en el ambito escolar;
QUE, hoy una intervencién adecuada requiere

de comprender que las nifias, nifios y adolescentes resultan ser la razén del sistema educativo, y
que una vida armoniosa, respetuosa de sus diversas miradas y sensibles a sus probleméticas

resulta ser esencial;
QUE, a su vez los adultos del sistema

educativo, también requieren sentirse seguros y protegidos en las relaciones que cotidianamente
comparten y que su vocacion no se vea desalentada por coyunturas que indefectiblemente les

interpelan;

. : o QUE, el &mbito educativo indudablemente no
queda hoy circunscripto a las dimensiones fisicas de los establecimientos educativos sino que los
trasciende y toma en cuenta lo que sucede en el entorno social, institucional, familiar y digital;

' ' QUE, la presente gufa tiene por objetivo
actualizar y centralizar aspectos normativos, buscando por medio de esquemas gréficos, simplificar
los pasos a seguir a los fines de lograr una intervencién oportuna, adecuada, eficiente y ajustada a
las normativas vigentes que brinde seguridad y certeza a los equipos docentes;

QUE, dichos esquemas de intervencion surgen
como producto de una demanda cada vez mas cotidiana, donde los docentes de todos los Niveles,
suelen requerir mayores certezas respecto al conjunto de formas, maneras y alcances de
intervencion atento las realidades que se presentan en el aula;

LOPEZ QUE, los modos de intervencion institucional

-+="on DESARROLLO PROFEQAe proponen, son de aplicacion en escuelas icial. Nivel Primario v Ni ,
L et ) p de Nivel Inicial, Nivel Primario y Nivel Secundario
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tanto de gestion estatal como privada;

QUE, en sus fundamentos el proyecto expresa:
s o Estas propuestas de intervencion son un piso minimo desde donde partir, todo aquello que se
Mm ;\ cotume en el mismo sentido deconstruir un sistema educativo inclusivo, receptor del enriquecimiento
& w9° wes que produce el encuentro de sujetos diversos que se respetan, las oportunidades que brinda el
acudir en proteccion de aquel o aquella que lo necesita, que otorga herramientas claras de
posicionamiento ante el conflicto que indudablemente redundara en el bienestar general de la

comunidad educativa y de su entorno social”;

QUE, los principios basicos sobre los cuales se
sustenta el proyecto son: Garantizar el derecho de ensefiar y aprender consagrado por el Articulo
14° de la Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales incorporados a ella, y la Ley
Nacional N° 26.206; Concretar la premisa de que las nifias, nifios y adolescentes son sujetos de

i~ ao¥lerecho, lo que implica que todas las acciones y respuestas deben centralizarse en el interes
et Qﬂgenor de ellos; Favorecer, desde la institucion, un grado de concientizacion que lleve a actitudes
o ,dfwn mayor cuidado y respeto, tanto de los estudiantes como del cuerpo docente y directivo, en
e \F\)‘a\.w\u\ *ss modos de actuar y vincularse; Considerar la intervencion pedagdgica como modo privilegiado
£ \-,T.;o\a"sﬁ A de actuacién en las escuelas y en el sisttma educativo en general, asumiéndola como
complementaria de intervenciones psicoldgicas, juridicas, sanitarias y sociales; Concebir la
intervencion pedagdgica de los educadores como instrumento para la resolucién pacifica de los
conflictos; La necesidad de favorecer una convivencia escolar democrética, participativa y justa;

A vw

QUE, a fs.20 la Direccion de Asuntos Juridicos
de este Ministerio, segun Dictamen N° 334/2022 , teniendo en cuenta el informe técnico, no tiene
reparos legales que formular a lo solicitado, debiendo dictarse el instrumento legal
correspondiente, siendo facultad de la Autoridad Superior determinar el mérito, oportunidad y
conveniencia del mismo;

PORELLO
EL MINISTRO SECRETARIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

RESUELVE:

ARTICULO 1°.-APRUEBASE el Documento ‘Esquemas de Intervencion ante Situaciones
Complejas en el Ambito Escolar”, el que como Anexo | forma parte de la presente

Resolucion.-

ARTICULO 2°.-SOLICITASE, la adhesion a la presente al Consejo General de Educacion vy al
Servicio Provincial de Ensefianza Privada de Misiones (S.P.E.P.M.).-

ARTICULO 3°.- REGISTRESE, comuniquese, tomen conocimiento: Subsecretaria de Educacion,
Servicio Provincial de Ensefianza Privada de Misiones-S.P.E.PM., Consejo

General de Educacion, Junta de Clasificacion y Disciplina, Ambas Ramas de Enseﬁanza y
remitase fotocopia certificada a los interesados. Cumplido, ARCHIVESE.-
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ANEXO |
@ESQUEMAS DE INTERVENCION ANTE SITUACIONES COMPLEJAS EN EL AMBITO ESCOLAR.
NARE
“os“:z Léoucrxfs-\b“ FUNDAMENTOS, MARCO CONCEPTUAL Y JURIDICO.
o 5‘%‘}42‘“&&""‘5“’“

La presente Resolucion, tiene la intencién de poner a disposicion de los educadores, diversos
criterios para orientar la Intervencién educativa Institucional ante sucesos puntuales que se
precipitan en la escuela, entendida esta en un sentido que abarca a toda la comunidad educativa y
comprometiendo el cuidado de los alumnos o de personas adultas que alll se desempefian.

povm El sistema educativo se encuentra atravesado por una serie de miiltiples desafios, entre los

a
et ouqug,se incluyen las dimensiones de la convivencia, las actividades en espacios digitales, las nuevas

)‘0! bE

o W‘;’“ e w‘fofmas de expresar y construir los vinculos y las situaciones en que las Nifias, Nifios y Adolescentes
transitan sus cotidianidades y que implican una exigencia de adecuado abordaje por parte de las

instituciones educativas.

X oo Lo que tiempo atrés quedaba por fuera de la bisqueda de soluciones institucionales hoy
emerge en el aula y requiere que los docentes cuenten con certezas respecto a lo que se identifica

como un intervencion adecuada.

Muchas dimensiones que antes parecieran no ser atribucion de los docentes hoy se
convierten en una oportunidad de necesaria intervencién, donde la indiferencia ya no solo no es

aceptable éticamente sino que tampoco ello es aceptable desde o legal.

D El brindar respuestas saludables, priorizando el bienestar de la comunidad educativa, donde
docentes sientan que su compromiso y animo de bien se encuentra respaldado es un camino hoy
ineludible, principalmente porque la dimensién educativa no nos permite ser insensibles al dolor.

A su vez, y siendo que cuando una Nifia, Nifio o Adolescente logra animarse a buscar ayuda,
acudiendo a algtn adulto por fuera de su &mbito familiar, es porque probablemente la situacion de
dolor, angustia y pena requiere de la mayor predisposicion para sacarlo de esa vida no deseada.

Hoy existen situaciones, dificultades, que acontecen dentro de las escuelas, como tambien
aquello que ocurre por fuera de las mismas y que de algtin modo, directo o indirecto, las implica y

g docentes como de las familias.
AL LGRS exigiendo respuestas tanto de los do
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Claro esta que estas dimensiones implican permitirse el revisar las précticas pedagdgicas y

companar las trayectorias de los conflictos, y a las personas involucradas para acompafiar e

t.,,.c.\d\wtervenlr de una manera integral, respetuosa y sensible.
Da‘;g\m\ﬁs

Las propuestas de intervencion, entrelazan lo dispuesto por las leyes vigentes con un
conjunto de sugerencias ajustadas a principios centrales del derecho, a los fines de que cada
institucion adquiera una indudable certeza de como intervenir ante situaciones complejas.

Estas propuestas de intervencion son un piso minimo desde donde partir, todo aquello que
se sume en el mismo sentido de construir un sistema educativo inclusivo, receptor del
: °“‘oennquecnm|ento que produce el encuentro de sujetos diversos que se respetan, las oportunidades

\;\\1\‘

oo,&che brinda el acudir en proteccién de aquel o aquella que lo necesita, que otorga herramientas claras
‘\::’ =
de posicionamiento ante el conflicto indudablemente redundara en el bienestar general de la

cémunidad educativa y de su entorno social.
Este documento ha sido concebido teniendo en cuenta los siguientes principios basicos:

ey » Garantizar el derecho de ensefiar y aprender consagrado por el Articulo 14 de la
\:\‘eﬁ Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales incorporados a ella, y la Ley N° 26.206.

+ Concretar la premisa de que Nifias, Nifios y Adolescentes son sujetos de derecho, lo que
implica que todas las acclones y respuestas deben centralizarse en el interés superior de ellos.

« Favorecer, desde la Institucion, un grado de concientizacion que lleve a actitudes de un
mayor cuidado y respeto, tanto de los estudiantes como del cuerpo docente y directivo, en sus modos

de actuar y vincularse. )

« Considerar la intervencion pedagégica como modo privilegiado de actuacion en las
escuelas y en el sistema educativo en general, asumiéndola como complementaria de intervenciones
psicoldgicas, juridicas, sanitarias, y sociales.

« Concebir la intervencién pedagdgica de los educadores como instrumento para la
resolucion pacifica de los conflictos.

+ La necesidad de favorecer una convivencia escolar democratica, participativa y justa.
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OBJETIVOS

‘u@% - Brindar a los docentes, a los equipos técnicos y de orientacién y a los equipos directivos y

aLWN . W , i Pt L

«.Ros::\:oe@u@g‘c’“ de supervision, lineamientos de intervencion ajustados a la normativa vigente que propendan a la
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proteccion de las personas,

- Dar lugar a espacios de trabajo de encuentro donde lo pedagdgico implica intervenciones
ante la aparicion del conflicto, y que dicho conflicto no es un nuevo problema, sino que resulta
inherente a la vida de las instituciones y puede también ser una oportunidad.

yird A ;
R‘,‘,\.\oe - Propender a comprender que ocultar un conflicto no lo, desaparece, sino que lo agrava y

e
A e cen

KA P D L . ; ;
. \-UP:‘;‘ :-\s)\;“rj“)\,c:qgl@‘por ende incorporar propuestas para su abordaje puede ser de gran ayuda para hacerlo a tiempo
on Q\C‘

M
ok

,._ / PRI
SeEhw oty con certeza,

- Profundizar la idea de que las Nifias, Nifios y Adolescentes deben ser escuchados

legitimamente, que son portadores de un sentir, y que esa escucha mejora la vida institucional.

G %})\\‘?.‘os
e - dfc\\g‘ - Ratificar la idea de que las personas adultas del establecimiento, cuando se trata de cuidar
;:'c‘:\?:s\c ;i?wes y proteger a cada estudiante, cuentan con una autoridad legal superior ante cualquier otro adulto que
ve; no se vinculd con ellos de manera respetuosa o ante acciones que generen violencias o que en

definitiva vulneren sus derechos.

- Contribuir desde el ambito educativo, al fortalecimiento de los Sistemas de Proteccion
Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes conformados en cada jurisdiccion, y de las
redes locales que trabajan con el mismo objetivo, asi como también el cuidado de los adultos que

4 participan en la vida cotidiana de las escuelas.

MARCO JURIDICO:

La presente Resolucién se enmarca en las Leyes Nacionales, que a continuacién se citan y
que se encuentran centradas en la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y

Adolescentes:
* Ley 26.206 de Educacién Nacional.
* Ley 26.150 Programa Nacional de Educacion Sexual Integral.

* Ley 26.061 de Proteccion integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
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* Ley 24.417 de Proteccién Contra la Violencia Familiar.

ZSRRES ey 26.390 de Prohibicién del Trabajo Infantil y Proteccién del Trabajo Adolescente.
SANA

on
prpf- R pe EDUCA : .
%@E\:\'&%&W’“ﬁs * Ley 26,485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las

Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales.
* Ley 23.592 de Actos Discriminatorios.

* Ley 23.849 que aprueba la Convencion Sobre los Derechos del Nifio.

\10\;\

< (k]
pett
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O ATt ‘:«L’ey 26.364 de Prevencion y Sancion de la Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas.

nley 26.743 de Identidad de Género.

Instituciones Educativas.

* Ley 26.904 Modificacion del Codigo Penal. Incorporacién de la figura del ciberhostigamiento o

+ Resolucién CFE N° 217/14 - Consejo Federal de Educacion.

Como asi también en las Leyes Provinciales que derivan del marco juridico nacional:

LEY Il - N° 16 (Antes Ley 3820) Ley de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes.
LEY XIV - N° 6 (Antes Ley 3325) de Violencia Familiar.

En los esquemas que proponen se ratifica que el &mbito educativo es un lugar de encuentro

pleno, donde se debe propender a desarrollar todas las estrategias y acciones posibles a los fines de

- que las Nifias, Nifios, Adolescentes y los Adultos vinculados al sistema encuentren todas las
garantias para su desarrollo pleno segtin sus competencias y responsabilidades.

Se entiende por &mbito educativo no sélo el espacio fisico de encuentro sino también incluye
los vinculos que alli se susciten, por ende, las consecuencias dafiosas que se generen por el uso
indebido de la tecnologfa son parte de los temas a ser necesariamente abordados.

Son principios orientadores de esta Resolucion, en el marco de lo estipulado por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, Ley Nacional N° 26.061, de Proteccion Integral de los

DOCENTEYCURR\CULUM -
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* Ley 26.892 para la Promocién de la Convivencia y el Abordaje de la Conflictividad en las
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a) El respeto irrestricto a la dignidad e Intimidad de las personas.

) El reconocimlento de los valores, creencias e identidades culturales de todos.

E
£ RosANAE"S“ttC\bN
se%mg‘\ﬁ%%n\s\o“ﬁ c) El respeto y la aceptacion de las diferencias, el rechazo a toda forma de discriminacion,
PR

hostigamiento, violencia y exclusion en las interacciones entre los integrantes de la comunidad
educativa, incluyendo las que se produzcan mediante entornos virtuales y ofras tecnologlas de la

informacién y comunicacion.

d) El derecho a participar de diferentes ambitos y asuntos de la vida de las instituciones educativas.

1a
. R°V“e\l La resolucién no violenta de conflictos, la utilizacién del didlogo como metodologia para la
o

;\“\""“

e oee
:\\?\ (\2\\0 :

2y ;f\,x:ﬁggcp\é@q&g Sntificacién y resolucion de los problemas de convivencia.
R
\=

) STARVET W

f) El respeto por las normas y la sancién de sus transgresiones como parte de la enseianza

socializadora de las instituciones educativas.

g) La contextualizacion de las transgresiones en las circunstancias en que acontecen, segln las
perspectivas de los actores, los antecedentes previos y otros factores que inciden en las mismas,

manteniendo la igualdad ante la ley.

h) El derecho del estudiante a ser escuchado y a formular su descargo ante situaciones de

transgresion a las normas establecidas.

i) La valoracion primordial del sentido formativo de las eventuales sanciones o llamados de atencion.

j) El reconocimiento y reparacién del dafio u ofensa a personas o bienes de las instituciones
9 educativas o miembros de la comunidad educativa por parte de la persona o grupos responsables de

esos hechos.

Siendo que la educacion es un derecho social, resulta ineludible prever y desarrollar todas
las estrategias, acciones y respuestas que garanticen que las Nifias, Nifios y Adolescentes
mantengan siempre sus vinculos con los ambitos formales de educacion institucional.

La perspectiva que se conoce como "Proteccion Integral de la Infancia”, obliga al mundo de
los adultos a intervenir siempre que los derechos de la infancia estén siendo vulnerados. En este
marco, las instituciones educativas deben y tienen la responsabilidad de garantizar los derechos de la

LiC. iéMON AN!B'ALJ.Wancia y la adolescencia. Por lo que es prioritario para quienes se encuentran yinculados al sistema
PROFESIONAL 7N
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educativo, garantizar con absoluta prioridad la proteccién y auxilio ante cualquier circunstancia que
los afecte psiquica, fisica, sexual o moralmente.

Las respuestas que se deben brindar ante una situacion compleja que afecte la integridad
WRRE

S
E:“Cm&kﬂca 0 psiquica deberén ser articuladas con la autoridad local y los servicios locales de proteccion

atencion de la problemética en toda su magnitud y complejidad.

Si la situacién requiere de una proteccién judicial, y por ende la denuncia resulta ser
o\‘.‘ﬂ,ineludible. la misma puede ser formulada por la misma Nifia, Nifio o Adolescente, o por cualquier otra

(b}

2 et . . 1 . '
> ;mcz:\s‘:;‘c“\pgrsona adulta del sistema educativo, estos ltimos se encuentran obligados a tramitar tal denuncia a
) c\O

_qe\:—\"é%es fin de garantizar el respeto, la prevencién y la reparacion del dafio sufrido, bajo apercibimiento dg i

st
considerarlo incurso en la figura de grave incumplimiento de los Deberes del Funcionario Piblico.
De ser el caso de tener que presentar una denuncia, la misma podré efectuarse ante
cualquier dependencia policial, juez/jueza de cualquier fuero e instancia o ante el Ministerio Publico,
... en forma oral o escrita. En dicha oportunidad podra requerirse sea reservada la identidad de la

) ¢ ¢ .
WIS Yoo persona denunciante, en cuyo caso debera el organismo receptor de la denuncia labrar un acta y
“‘“‘\i\gwh otk os\®
"““r\\o\_z\;m y 6:“ \o"*  sequir el tramite correspondiente de acuerdo con la naturaleza de la denuncia.
\9\'0"\“‘

Las Nifias, Nifios 0 Adolescentes deberan ser oldos Y tenidos en cuenta en cualquier forma
en que se manifiesten, por lo cual ante cualquier decision que se tome respecto a ellos deberan
garantizarse los espacios y las condiciones de escucha.

Las Nifias, Nifios y Adolescentes tienen derecho a la construccion de su identidad personal, -
lo cual forma parte de su desarrollo integral y configura los elementos de sus posibilidades de Iibré
expresion conforme la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio. Lo precedente implica
comprender que por ninguna causa se podra restringir el acceso y permanencia en un
establecimiento educativo por cuestiones vinculadas a sus construcciones identitarias de cualquier

tipo.
IC. RAMON ANIBAL LOPEZ
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